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SMART CITY VEREIN BERN

Netzwerk fiir digitales Gliick

Agenda

8.15 Uhr Begrissung
Fabian Scherer und Vincenzo Ribi, Smart City Verein Bern
8.25 Uhr Von Daten zum Bauchgefiihl: Entscheidungsfindung in komplexen Systemen
Erik Nygren, Flock Labs AG
8.50 Uhr Wie kann Kl die Verwaltung «intelligenter» gestalten?
Dr. Marcel Gygli, BFH
9.15 Uhr KI — Intelligenter Helfer im Velo-Management
Werner Hermann, E. Feldmann AG
9.40 Uhr Pause
10.10 Uhr Potenziale und Risiken von Sprachmodellen

Prof. Dr. Mascha Kurpicz-Briki, BFH und SCAI

10.35 Uhr Knoten, Kanten und Generative Al — Episoden aus dem Alltag eines Mobilitidtdienstleisters
Urs Gehrig, SBB

11.00 Uhr Interaktive Diskussion
Moderation Fabian Scherer und Vincenzo Ribi

12.00 Uhr Ende der Veranstaltung

Al for Purpose| Smart City Verein Bern | 2023 | © SCVB 4



el

B =
SMART CITY VEREIN BERN
Netzwerk fiir digitales Gliick

Input 1:

Von Daten zum Bauchgefuhl:
Entscheidungsfindung in
komplexen Systemen

Erik Nygren, Flock Labs AG
f

u




Entscheidungsfindung in komplexen Systemen

Manuel Schneider // Erik Nygren




FLOCKL ABS

Wir entscheiden standig.

Zunehmende Komplexitat




FLOCKL ABS

Entscheidungsgrundlagen.

Anteil verarbeitete Daten
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Zunehmende Komplexitat




FLOCK ABS

Entscheidungsgrundlagen.

"We start with the data, but the final call is

always gut. It’s informed intuition.”
— Reed Hastings // CEO Netflix




FLOCKL ABS

«Informed Intuition» im Alltag.

15 rooms, 76 m2, CHF 2126 —

@ Cotomtatraise 102037 Bern 06




FLOCKL ABS

Die Stadt der Zukunft planen.




Kl und Simulation.




Daten der Stadt.
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Digitale Population.
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Bauchgefuhl entwickeln.




Bauchgefuhl entwickeln.
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Herausforderungen.

Stadtquartier Bahnhof Thun

Das Stadtquartior Bahnhof Thun als Tell eines kantonaler Entwicklungsschworpunkt (ESP) ist oin
Schiisselgeblet der Stadtentwicklung Thuns
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Digitaler Baukasten.

Stadtquartier Bahnhof Thun

Das Stadtquartior Bahnhof Thun als Tell eines kantonaler Entwickiungsschworpunkt (ESP) ist oin
Schiisselgeblet der Stadtentwicklung Thuns
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FLOCKL ABS

Besser entscheiden mit KI.




FLOCKL ABS

Besser entscheiden mit KI.




Input 2:

Wie kann Kl die Verwaltung
«intelligenter» gestalten?

Dr. Marcel Gygli, BFH
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Wie kann Kl die Verwaltung «intelligenter» gestalten?

Prof. Dr. Marcel Gygli - Institut Public Sector Transformation



Uber mich

Professor (Tenure Track) an der BFH
Kl im Offentlichen Sektor

Innovation Fellow
Schweizerische Nationalbibliothek

Wissenschaftlicher Mitarbeiter FHNW

PhD in Computer Science

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Stand heute

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Blrgerinteraktion mit der Verwaltung heute

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Challenges

Wartezeiten

Daten & Informationsmanagement

Mehrfach Beantwortung von Fragen

Auffindbarkeit von Information

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Beispiele aus der Praxis

Mit und Ohne BFH Beteiligung

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Public Chatbots
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Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Onell - Hybrides Communitybuilding

Digital Divide ist gross

Menschen bendtigen Hilfe

Hybride Orte mit K

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



KI am Bundesgericht

Text Summarization Service

Vritaill voam 19 M 20208
I, socialrechtliche Abteilang

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Kl an der Nationalbibliothek

K

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Learnings

Viele (kleine) verteilte Ansatze

Kl bei repetitiven Aufgaben

Entwicklungszeit immer schneller

Datenschutz enorm wichtig

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Blick in die Zukunft

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Burgerinteraktion in der Zukunft

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Wie kommen wir dahin?

Daten nutzbar machen
Uber «Grenzen» hinweg

Weitgreifende Kollaborationen

Experimentierlabors

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Wieso sollten wir dahin wollen?

Ressourcen freimachen

Fachkraftemangel / Arbeitsmarktentwicklung

Konzentration auf «intellektuell Anspruchsvolles»

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Challenges fir den Offentlichen Sektor

Datenschutz

Transparenz / Fairness

On Premise vs. Hyperscaler

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Danke fiir die Aufmerksamkeit!

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Input 3:

Kl — Intelligenter Helfer im Velo-
Management

Werner Hermann, E. Feldmann AG




LUMIGU'DE W ¢

SMART MoBILITY soLuTIoNs For sMarT ciTies Kl — Intelligenter Helfer im Velo-
Management




Smart City Probleme

0 Die Stadt lebenswert und zuganglich halten

Generierung zuverlassiger (Mobilitats-)
Daten

Entscheidungen fur eine nachhaltige
Mobilitatspolitik treffen




LUMIGUIDE
Intelligentes Parkraummanagement fiir
Fahrradparkanlagen und -parkhauser




Intelligentes Fahrrad Parkmanagement:
Vorteile & Mehrwert der Kiinstlichen Intelligenz

Erhohte Anzahl von Benutzern in teuren Velo-Stationen §#3 9|

Effektivere Nutzung & Effizientere

a Verwaltung der Einrichtungen

@% Zuverlassige Parkdaten fur fundierte
Entscheidungen zur Mobilitatspolitik
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Was "sieht” unsere Kunstliche Intelligenz ?

. .
.- .
LR -
. . p
» e .
» - _ L .
— —— — - =

Reale Ansicht / Foto
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Ansicht wie die KI die Bilder auswertet!
Personenerkennung ausgeschlossen.




Online-Modul fiir Managementinformationen
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Bildbeweis fur allfallige weitere Massnahmen
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Durch Statistiken kdnnen auch automatische Prognosen durch die Kl erstellt werden.
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SMART MOBILITY SOLUTIONS FOR SMART CITIES




30 Minuten Pause
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Input 4:

Potenziale und Risiken von
Sprachmodellen

Prof. Dr. Mascha Kurpicz-Briki,
BFH und SCAI




Potenziale und Risiken von
Sprachmodellen SCAIT
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Fachhochschule 0r awgmenied intelligence

Prof. Dr. Mascha Kurpicz-Briki
Applied Machine Intelligence

Bern University of Applied Sciences
http://www.bfh.ch/ami

Serner Fachhochschule | Haute école speclalisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Generative Al

Viele neue Maoglichkeiten
durch schnellen
technologischen Fortschritt

Bernes Fachhochschule | Haute école spécialisée berncise | Bern University of Apphed Sciences



yartificial intelligence and humans in the society of the future”
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Berner Fachhochschule | Haute école spéclalisée bernoise | Bern University of Applied Scences



Traditionelle Software Artificial Intelligence
Zutaten + spezifische Anleitung = »,machine learning”
Resultat

Berner Fachhochschule | Haute #cole spécialisée bernoise | Barn University of Applied Sciences



Training

Data

Berner Fachhochschule | Haute école speécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences




Training
Data

Serner Fachhochschule | Haute école specialisée bernoise | Bern Universit




Rechnung Rechnung

Brief Brief

Tfaining — m
Data

?? w—  Brief

~

gerner Fachhochschule | Haute école specialisée bernoise | Bern University of Applied SCences




97% Baum
Anna ging in den Wald und sah einen...  60% Ameisenbdr

3% lachelte

Training Sprach-
Data modell

Berner Fact




Sehr langes Dokument

Sprach-
& modell

Zusammenfassung der wichtigsten Inhalte

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise



Guten Tag, wie
kannich
weiterhelfen?

& Sprach-
modell

(oft in Kombination mit Menschen)

gerner Fachhochschule | Haute ecole spicialisés bernoise | Bern LUinivers




Ein Blick hinter die Kulissen von Kl
zur Textanalyse und -generierung

¢ | Haute école speécialisée bernoise | Bern Universit



Word Embeddings Fir automatische Verarbeitung:
Mathematischer Vektor
‘ 11.2
“ = 3.4
&l Katze Q
Fiir Menschen: Wort in natiirlicher 6.7
Sprache, z.B. Deutsch

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern Univers



Word Embeddings

Woérter mit dhnlicher
Bedeutung haben
Vektoren, die ndaher
beieinander sind

rner Fachhochschule | Haute €cole specialisee bernoise | B



Eigenschaften von Word Embeddings

»~Man is to King, as Woman is to X“ =Queen

weil

— — m— —
Man -Woman = King — Queen

=» Sehr nutzlich fir vielerlei Anwendungen!

Reference: Boiutay, Tolga, ot 3l "Man is 10 computer programmes a5 worman |5 10 homemaker 7 debasing word embeddingr. * Asvances 1 neargl information procemung neteme. 2036

Berner Fachhochschule | Haute ecole specialisee bernoise




Solche Beziehungen sind nitzlich fir viele Anwendungen, aber kdnnen auch
Stereotypen enthalten:

_ — _— —
father — mother = doctor - nurse

LFather is to Doctor, as Mother is to Nurse” ?7?

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences




Risiken und Limitationen von Sprachmodellen: Bias und Stereotypen

—

_—

Was bedeutet das fur die
Entscheide / generierte
Texte?

Die Sprachmodelle enthalten
Stereotypen!




Risiken und Limitationen von Sprachmodellen:

/J—
¥ —

Falsche Informationen




Risiken und Limitationen von Sprachmodellen:

Blackbox

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Augmented Intelligence, statt Artificial Intelligence

- Menschen unterstiitzen, anstelle sie zu
ersetzen

- Al als Tool zur Unterstutzung bei
repetitiven Arbeiten, damit der Mensch
mehr Zeit hat fur andere Aufgaben

- Automatische Verarbeitung von
Dokumenten, etc.

serner Fachhochschule | Haute ¢cole spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sclences



SCAIL

SWiss comor
for cugmented intelligence

Nationales
Kompetenzzentrum

https://swisscai.ch

Bernes Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Apphed Sciences



SCAl als
Innovation Innovationshub fiir
a Mortnership o .

die Region

Scientific National
Excellence Reference

Pole

Kempetenzen Kooperationen Netzwerke

Forschungsinstitutionen BE, FR, NE, SO, VS
https://swisscai.ch

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sclences



Fazit

- Die KI-Software als Werkzeug sehen und verantwortungsvoll
einsetzen

- Sich den Limitationen bewusst sein
- Ist der Anwendungsfall geeignet?
- Generierte Inhalte auf Korrektheit prifen
- Kritisch hinterfragen (Stereotypen?)

s¢ | Bern University of Applied Sclences



Fragen & Diskussion

Bernet

Fachhechschale

SCAI, Prof. Dr. Mascha Kurpicz-Briki
D et Sissogaass Applied Machine Intelligence

Bern University of Applied Sciences
hitp/fwww.bih.ch/ami
mascha kurpiz@binh.ch

More thana
Chatbot

Neues Buch:

Was steckt hinter
Sprachmodellen und Chatbots,
was sind die Limitationen, und
wie konnen wir sie trotzdem
verantwortungsvoll nutzen?

Schbhochschule | Haute £Cole spicialiste bernoise | Barn University of Apn

S SClences



Input 3:

Knoten, Kanten und Generative
Al — Episoden aus dem Alltag

eines Mobilitatdienstleisters

Urs Gehrig, SBB ~
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Knoten, Kanten und
Generative Al.

Episoden aus dem Alltag eines
Mobilitatsdienstleisters.

Al for Purpose / Smart City Verein Bern.

Urs Gehrig (Principal Consultant Business Development SBB)
Bern, 12. Dezember 2023
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Die SBB als integrierte Bahn und vertrauenswurdiger
Mobilitatsdienstleister.

Unternehmen: Schweizerische

Bundesbahnen (SBB CFF FFS), das

grosste Eisenbahnunternehmen der

Schweiz mit Gber 30°‘000 FTE. T

Netzlange: Uber 3200 Kilometer
Schienennetz, das sowohl Personen-
als auch Guterverkehr abdeckt.

Bahnhofe: Betrieb von tber 800
Bahnhofen und Haltestellen als
Knoten landesweit.

Passagiere: Tagliche Befbrderung von
rund 1,25 Millionen Passagieren.

Nachhaltigkeit: Fokus auf
umweltfreundliche Mobilitat, Gber 90%
des Stroms aus erneuerbaren
Energien.

SBB ¢ Competence Center Predictive Maintenance ¢ Al for Purpose / Smart City Verein Bern « Copyright © SBB « 12.12.2023



<!
Mit S/4 SBB transformieren

und digitalisieren wir relevante
Kernprozesse.

:||:| Schienenfahrzeuge managen

=)
@
s
+ @ Hochbau Facilities managen 8
N 5
+ etze managen E
(]
3
o S
+ Produktionsanlagen managen
am— + Supply Chain und Projekte managen
Y V. Vv
-~ Finanzen managen

SBB ¢ Competence Center Predictive Maintenance ¢ Al for Purpose / Smart City Verein Bern « Copyright © SBB « 12.12.2023 4
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Kunstliche Intelligenz im Gartner «Hype Cycle» aus der
Perspektive von vor knapp einem halben Jahr.

— Praambel: Generative Al wirkt sich bei der Entdeckung, Erstellung,
Authentizitdt und Regulierung von Inhalten bei Unternehmen aus. Sie
hat auch die Fahigkeit, die menschliche Arbeit zu automatisieren und
die Erfahrungen von Kunden und Mitarbeitern zu verbessern.

— Zu den kritischen Technologien, die in diese Kategorie fallen, gehoren
beispielsweise die folgenden:

— Computer Vision ist eine Reihe von Technologien, die das
Erfassen, Verarbeiten und Analysieren von Bildern und Videos aus
der realen Welt umfassen, um aussagekraftige, kontextbezogene
Informationen aus der physischen Welt zu extrahieren.

— Data Labeling and Annotation als Prozess zur Klassifizierung,
Segmentierung von  Datenbestanden, wobei Daten  mit
Anmerkungen versehen und erweitert werden, um Daten flr
bessere Analysen und Kl-Projekte anzureichern.

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023

Expectations

Actomatic Sywvierw Al Maker and Seaching Km

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations  Disltluslonment Enlightenment Productivity

— |Artificial General Intelligence (AGI) ist die (derzeit hypothetische)
Intelligenz einer Maschine, die jede intellektuelle Aufgabe
bewadltigen kann, die ein Mensch ausfuhren kann[2].

Time

Pathsu will 2o reached

Yess than 2 years ® 2%5 years @ 3910 wars A oo Ban 10 yesrs & obaolte bedore plates As of July 2023

gartner.com

Gartner.

Scur o Cavrer
© 2003 Oarves W wnd'on 0 WBinee. AR nghts eimeved. 3019

— Hinweis: Mit Q* (Q-Star) von OpenAl kdonnte sich AGI bereits realisiert
worden sein [3,4,5,6,7,8].

SBB ¢ Competence Center Predictive Maintenance ¢ Al for Purpose / Smart City Verein Bern « Copyright © SBB « 12.12.2023 6




<!
Anwendungs- und Entwicklungshorizonte erganzt um den
Reifegrad der Losungsbausteine im Kontext der SBB.

Rxternaj 1. Kundenservice: Kundenbetreuung durch ChatBots,
Zuganglichmachen von FAQ, lokalisierter, individueller
R Information.
2. Vermarktung: Information individuell bzw. adressatengerecht
aufbereiten und bereitstellen.
3. Wissensmanagement: In Ordner- oder Datenbankstrukturen
schlecht abgreifbare Informationen in den internen Prozessen
aci o, den jeweiligen rollen zugénglich machen, bspw. via PDFChatBot.

o 4. Instandhaltung: In der Instandhaltung technischer Anlagen mit
Text-, Bild-, Video- und Audioanalysen relevante Informationen
extrahieren und den Life-Cycle-Managern, Ressourcen-Planern,
Einkaufern, Instandhaltungs-Technikern, etc. stufengerecht und

Proof of Concept . .

: s rollenbasiert bereitstellen.
Operationalisation . . ' . . '
: 5. Einkauf: Im Einkauf und Logistik die Ausrichtung der

Governance: Chancen, aber auch Risiken aus der Anwendung kunstlicher Intelligenz InformatlonsbereltstelIung In den relevanten PI’OZGSSGI’]

werden kontinuierlich und intensiv untersucht sowie der Einsatz von Generative Al (GAI) aufbereiten. insb. mit adaptiven Szenarien und schnell

durch Enterprise LOsungen nur unter Berlcksichtigung der erforderlichen ’ .

wechselnden Umfelddaten arbeiten.

Massnahmen bereitgestellt.

Gartner

Bemerkung: Erweiterung

aes Autors
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Digitalisierungsinitiativen von der Elaboration bis zur
Operationalisierung beanspruchen vor allem «Zeit».

Industrialisierung

1.

. Handlungsfeld

. Handlungsfeld

Handlungsfeld  «Prozesse»:
der gezielte Einsatz von Daten
und/oder neuen Technologien
allein bringt nicht zwingend
Mehrwert, wenn die
Prozessintegration fehlt.

«Daten»:
Prinzipiell vorhandene Daten
werden nicht im Prozess
genutzt oder sind nicht
integral nutzbar.

. Handlungsfeld «Technologie»:

neue Technologien werden
nicht oder nicht gezielt
eingesetzt, sei es aufgrund
von fehlendem Know-how
oder wegen falscher
Zuruckhaltung.

«Methoden»:
etablierte  Methoden  und
Standards  werden  nicht
konsequent genug genutzt.

Inkrementelle Schritte im
Umgang mit neuen
Prozessen, Technologien

und Kompetenzen.

3 bis 9 Monate

Uberfiihrung der
Verbesserungen in
Kerngeschéaft mit stabilen
Prozessstrukturen.

2 bis 5 Jahre

- Prozesse, Tools und

Standards sind etabliert
und wirken zielgerichtet auf

/ Kemgeschéft.

00
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Prototypisierung der Rad-Flachstellen-Messung fur EVU.

Der «use-case» Radsatz-Dashboard: | Datenakquise und -Exploration: Zustandsorientierter Planungs-Kalender:

° GesamtS|Cht Ubel’ ca. 6‘000 . |mport von Messdaten von Zugkontro”_ o :Qtegratioc? dg} Messdaten in den ordentlichen
: o rozess der Planung.
Waagenkasten bis auf Ebene Einrichtungen der SBB Infrastruktur. . L
Raoglgsatz - Wlessdaien weErelEn Brdiasier dan Fahrzeugkalender zeigt die Auslastung der

. . . kritischen Ressourcen («Unterflur-Drehbanks).
- Priorisierung der Fz-Liste anhand technischen Objekten im ERP zugeordnet.

eines «Health-Index».

» Daten integral als O i k.o
Entscheidgrundlage nutzen mit
,schnellem GUI*.

K K S0 Eeaenegen  Voaeairey B sescCrrers

a | |
~~ N |
&)=Y E
i £
el | o 5
: o
' —+- x
v a

aintenance ¢



Der «use-case» Stromabnehmer:

« Zielstellung, von einem bei einer
Messeinrichtung vorbeifahrenden
Zug ein Bild zu erfassen — und -

» Von diesem Bild durch

Bildverarbeitungs-Algorithmik durch

Trainieren von Modellen zusehends

genauere Messergebnisse von der

Schleifstlick-Dicke zu ermitteln.

pat. pending.

Programmierung von Netzwerken:

 Ausgangslage fur Messung bildet ein
einfaches Bild.

» Herausforderung der Extraktion der
relevanten Merkmale.

Messvorgange an Rollmaterial automatisch durchfthren.

Etablierung der Netzwerke:

+ Mittels Mess-Prufstand von
Stromabnehmer-Schleifstiick erzeugte Bilder

 Verprobung der etablierten Netzwerke;
Messung validiert mit Hand-Messungen.

nput: Bid SChiefstuck




Der «use-case» Kl-Prozess-Kernel:

« Zielstellung, einen adaptierbaren und
skalierbaren Kernel von ,best-
practice’ Geschéaftsprozessen
bereitstellen.

* Innerhalb von ,guardrails® laufende
Open Source Modellen trainieren.

« Simulation von Prozess-
Harmonisierung ermaoglichen.

«Al ERP Kernel» zur Simulation von Prozess-Harmonisierung.

Inspiriert durch die Philosophie von Bruce Lee bzw. seine beruhmte Metapher
«3Sei wie Wasser» (,be like water) wird ein Konzept eines anpassungsfahigen,
lernenden und skalierbaren Kernels von ,best-practice’ Geschaftsprozessen
postuliert. So wie sich Wasser an die Form seines Behéalters anpasst, kann sich ein
gut konzipiertes Kl-System an die Bedurfnisse und Besonderheiten des
Unternenmens anpassen, in welchem es eingesetzt wird.

Indem es die «Form» des Unternehmens annimmt - seine Prozesse, Kultur, Werte
und Ziele - kann ein solches System massgeschneiderte Losungen anbieten, die
perfekt zu den einzigartigen Anforderungen des Unternehmens passen. Ahnlich wie
Wasser kann ein Unternehmen dessen organisationale Energie optimal lenken und
somit eine dynamische, reaktionsfahige Geschaftsumgebung schaffen.

Durch die Integration von generativer Kl in eine Unternenmensarchitektur und einen
Rahmen flr Geschaftsprozesse kann ein System geschaffen werden, das
kontinuierlich lernt und sich an seine Umgebung anpasst. Es stellt den nachsten
Schritt bei ERP-Systemen dar - kein statisches Tool, sondern ein dynamischer
Partner, der mit dem Unternehmen wachst und sich weiterentwickelt.

Diese «wasserahnliche » Anpassungsfahigkeit ist es, die das beschriebene Konzept
leistungsstark und revolutiondr macht. Es geht nicht nur um den Aufbau eines
intelligenteren Systems, sondern um die Schaffung einer fliissigeren, flexibleren und
anpassungsfahigeren Geschaftsumgebung; diese Kompetenz kann entkoppelt fur
die Durchfuhrung von Prozess-Optimierung oder —-Harmonisierung eingesetzt werden.

SBB ¢ Competence Center Predictive Maintenance ¢ Al for Purpose / Smart City Verein Bern « Copyright © SBB « 12.12.2023 13
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Composite

Processes

Processes

Processes

«Generative Al» ist in Geschaftsprozessen zu verorten.

Spezifische Geschaftsfahigkeiten werden gezielt unterstutzt mit in
IT-LOosungen verankerter «Kunstlicher Intelligenz».

Business Processes:

» In Portfolio-Epics werden relevante
Prozess-Ketten aus L3
Geschaftsprozessen gebildet.

» Diese BuC oder Use-Cases
widerspiegeln den Prozess-

3 Digitalisierungs-Bedarf und -Scope.

Anforderungsmanagement Composite Processes:

e Aus der Prozess-Bibliothek der
Fachbereiche werden Prozess-

Process A

roOCC oSS

Procaca

T Ketten gebildet, welche nah an den
Einflhrungsmanagement i Business Use-cases gelagert sind.
) ) 3 ) 3 ) ) ) | ) ) ) ) ) ) ) System Processes:

BB NS B - Enterprise Asset Management,
Einkauf, Logistik Projekt-/Portfolio-

Management, Finanzen, QM, HR,
) ) ) ) 3 ) ) etc. stellen eine modulare Prozess-
Bibliothek zur Verfugung.
+ Die System-nahen Prozesse werden
auch durch KI/ML unterstutzt.
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!
SBB-weites Asset Management baut auf «gemeinsamen Kern»

von Prozessen, Daten und Anwendungen auf.

— g —

ERP < Data Pre-Processing

Process A
N

Process B

2 ‘ D o \\\‘\\ ““I/ ::: ’,,'l/
E A PDCA /I

Servioé and

L Fixed, linear and roling assers

P ErpreoAreyts PEoy /| Asset Manager
\ )\
Y Ve
Digitzed Business Processes (ERP / non-ERP) Enterprise Analytics Plattform (EAP)
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Key take-aways und
Ausblick.

« Eine kontinuierliche Auseinandersetzung mit der
Analyse und dem Engineering von Daten als
zentrales Element in der Geschaftsentwicklung.

« GAI findet in Privatunternenmen und Verwaltung in
Geschaftsprozessen eine weitreichende Anwendung,
setzt aber eine frlhzeitige Auseinandersetzung
voraus, um Wirkung zu zeigen.

« Starke Sozialisierung von «KUnstlicher Intelligenz»
durch GPT (Generative pre-trained transformers»)
macht pro-aktive Weiterbildung der Mitarbeitenden
erforderlich.

« Erste Hinweise!) auf das Vorhandensein von Artificial
General Intelligence (AGI) machen eine strukturierte
Diskussion uber Ethik und Governance notwendig.
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Quellennachweise.

10.

Life 3.0 — Being Human in the Age of Artificial Intelligence, ISBN 978-0-14-198180-2, Max Tegmark, 23.08.2017.

What’s New in Artificial Intelligence from the 2023 Gartner Hype Cycle, https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-artificial-intelligence-from-the-2023-gartner-
hype-cycle, Lori Perri, 17.08.2023.

Sparks of Artificial General Intelligence: Early experiments with GPT-4, https://arxiv.org/pdf/2303.12712.pdf, Sébastien Bubeck, Varun Chandrasekaran, Ronen Eldan,
et.al., 13.05.2023.

OpenAl researchers warned board of Al breakthrough ahead of CEO ouster, sources say, https://www.reuters.com/technology/sam-altmans-ouster-openai-was-
precipitated-by-letter-board-about-ai-breakthrough-2023-11-22/, Anna Tong, Jeffrey Dastin and Krystal Hu, 23.11.2023.

Deep Reinforcement Learning (John Schulman, OpenAl), https://medium.com/@jdseo/archived-post-deep-reinforcement-learning-john-schulman-openai-
12281ac8109e, Jae Duk Seo, 26.12.2018.

Who is Helen Toner the Australian woman ousted from the board of OpenAl?, https://www.theguardian.com/technology/2023/nov/23/who-is-helen-toner-australian-
woman-openai-chatgpt-board, Marina Hyde, 23.11.2023.

Decoding Intentions Artificial Intelligence and Costly Signals, https://cset.georgetown.edu/wp-content/uploads/CSET-Decoding-Intentions.pdf, Andrew Imbrie, Owen J.
Daniels, Helen Toner, 20.10.2023.

The OpenAl Drama: Sam Altman And The Struggle For Al’s Future, https://www.forbes.com/sites/digital-assets/2023/11/19/the-openai-drama-sam-altman-and-the-
struggle-for-ais-future/, Sandy Carter, 19.11.2023.

Gartner Says ClOs Must Prioritize Their Al Ambition and Al-Ready Scenarios for Next 12-24 Months, https:/Avww.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-10-
16-gartner-says-cios-must-prioritize-their-ai-ambition-and-ai-ready-scenarios-for-next-12-24-months, Mary Mesaglio, Don Scheibenreif, 16.10.2023

BaernCityGPT - ein «Generative pre-trained transformer» fur Berner:innen und weitere Kund:innen der &ffentlichen Verwaltung, http://baerncitygpt.ch, Urs Gehrig,
Christian Stocker, 11.12.2023.
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Speaker.

Urs Gehrig is Principal Consultant Business Development and Head of the Competence Center (CoC)
Predictive Maintenance SBB. He has a degree in Electrical Engineering (HTL), a Master in Law (lic. iur.)
and a degree in Secondary Education. Urs Gehrig currently leading the Integration Management of the
S/4 SBB program at SBB Infrastructure Division. He is giving lectures on «Digitalized Maintenance» at
Zurich University of Applied Sciences and is a member of the Advisory Board of the Locomotive bOgie
Condition mAinTEnance (LOCATE) project running European Union’s Horizon 2020 research and
innovation program, as well as in POLIMI (UIC Project 2020/RSF/664), AIPM (UIC P700) and SENTINEL
with ETHZ/EPFL. He is a Certified SAFe® 5 Agilist. Urs is Chairman of SUGRail SIG for Intelligent Asset
Management since 2019. He is a passionate drummer and composer.

Urs Gehrig

Principal Consultant Business Development

Head Enterprise Asset Management S/4 SBB

Head Competence Center Predictive Maintenance SBB

SBB AG

Infrastruktur

Business Development
Hilfikerstrasse 3
CH-3000 Bern 65
Switzerland

Tel. +41 79 772 45 04
urs.gehrig@sbb.ch
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Wirkung aus Al fUr Burger:innen am Beispiel eines ﬁ
, , y . A
«Generative pre-trained transformers» fur die Stadt Bern. s

BarnCityGPT p />

Ich bin BarnCityGPT und ich weiss (fast)
alles, was auf bern.ch publiziertist.

Welchen Bezug hat die SBB zur Stadt Bern?

Die SBB (Schweizerische Bundesbahnen) hat einen engen Bezug zur Stadt Bern, da der
Berner Hauptbahnhof ein bedeutender Eisenbahn- und Busknotenpunkt ist. Er erzielt nach
dem Zurcher Hauptbahnhof die schweizweit hochste Benutzerfrequenz. Von hier aus werden
Ziige aus der gesamten Schweiz und viele internationale Zige wie EuroCity und ICE
abgefertigt. Zudem betreibt die SBB den RBS-Tiefbahnhof mit meterspurigen Geleisen auf
Berner Gemeindegebiet. Die S-Bahn Bern, die die Stadt mit verschiedenen Regionen
verbindet, wird sowohl von der BLS AG als auch vom Regionalverkehr Bern-Solothurn (RBS)
betrieben. (Link 3)

Alle Angaben ohne Gewahr. Bitte Gberprife die Information auf der offiziellen Webseite der
Stadt Bern.

OpenAl GPT-3.5 basierte Chat-Losung, welche
auf tages-aktuelle Daten der Website bern.ch
Bezug nimmt [10].

In Collaboration zwischen Liipp AG und dem

Autor im Rahmen der FErarbeitung des
vorliegenden Vortrages entstandene Losung.

Wird ab 12.12.2023 frei zur Verwendung zur
Verflgung stehen unter http://lbaerncitygpt.ch.

Verbesserungsvorschlage oder Meldungen bei
unerwartet auftretenden Storungen konnen
direkt bei Liip AG gemeldet werden.
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