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Wir bedanken uns für die Unterstützung bei:

AI for Purpose| Smart City Verein Bern | 2023 | © SCVB



Agenda
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8.15 Uhr Begrüssung
Fabian Scherer und Vincenzo Ribi, Smart City Verein Bern

8.25 Uhr Von Daten zum Bauchgefühl: Entscheidungsfindung in komplexen Systemen
Erik Nygren, Flock Labs AG

8.50 Uhr Wie kann KI die Verwaltung «intelligenter» gestalten?
Dr. Marcel Gygli, BFH

9.15 Uhr KI – Intelligenter Helfer im Velo-Management
Werner Hermann, E. Feldmann AG

9.40 Uhr Pause

10.10 Uhr Potenziale und Risiken von Sprachmodellen
Prof. Dr. Mascha Kurpicz-Briki, BFH und SCAI

10.35 Uhr Knoten, Kanten und Generative AI – Episoden aus dem Alltag eines Mobilitätdienstleisters
Urs Gehrig, SBB

11.00 Uhr Interaktive Diskussion
Moderation Fabian Scherer und Vincenzo Ribi

12.00 Uhr Ende der Veranstaltung
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Input 1:

Von Daten zum Bauchgefühl: 
Entscheidungsfindung in 
komplexen Systemen

Erik Nygren, Flock Labs AG



Von Daten zum Bauchgefühl
Entscheidungsfindung in komplexen Systemen

Manuel Schneider // Erik Nygren



Wir entscheiden ständig.

Zunehmende Komplexität



Entscheidungsgrundlagen.

Zunehmende Komplexität

Anteil verarbeitete Daten
Verfügbare Daten



Entscheidungsgrundlagen.

"We start with the data, but the final call is 
always gut. It’s informed intuition.”

– Reed Hastings // CEO Netflix



«Informed Intuition» im Alltag.



Die Stadt der Zukunft planen.



KI und Simulation.



Daten der Stadt.



Digitales Abbild bauen.



Digitale Population.
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… 
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… 



Bauchgefühl entwickeln.



Bauchgefühl entwickeln.



Herausforderungen.



Digitaler Baukasten.



Besser entscheiden mit KI.



Besser entscheiden mit KI.



Input 2:

Wie kann KI die Verwaltung 
«intelligenter» gestalten?

Dr. Marcel Gygli, BFH



Wie kann KI die Verwaltung «intelligenter» gestalten? 

� Prof. Dr. Marcel Gygli – Institut Public Sector Transformation



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

�Professor (Tenure Track) an der BFH
�KI im Öffentlichen Sektor

�Innovation Fellow

�Schweizerische Nationalbibliothek

�Wissenschaftlicher Mitarbeiter FHNW

�PhD in Computer Science

Über mich



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Stand heute



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Bürgerinteraktion mit der Verwaltung heute



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

�Wartezeiten

�Daten & Informationsmanagement

�Mehrfach Beantwortung von Fragen

�Auffindbarkeit von Information

Challenges



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Mit und Ohne BFH Beteiligung

Beispiele aus der Praxis



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Public Chatbots



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

One11 – Hybrides Communitybuilding

�Digital Divide ist gross

�Menschen benötigen Hilfe

�Hybride Orte mit KI



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

KI am Bundesgericht



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

KI an der Nationalbibliothek



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

�Viele (kleine) verteilte Ansätze

�KI bei repetitiven Aufgaben

�Entwicklungszeit immer schneller

�Datenschutz enorm wichtig

Learnings



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Blick in die Zukunft



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Bürgerinteraktion in der Zukunft



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

�Daten nutzbar machen
�Über «Grenzen» hinweg

�Weitgreifende Kollaborationen

�Experimentierlabors

Wie kommen wir dahin?



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

�Ressourcen freimachen

�Fachkräftemangel / Arbeitsmarktentwicklung

�Konzentration auf «intellektuell Anspruchsvolles»

Wieso sollten wir dahin wollen?



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

�Datenschutz

�Transparenz / Fairness

�On Premise vs. Hyperscaler

Challenges für den Öffentlichen Sektor



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Danke für die Aufmerksamkeit!



Input 3:

KI – Intelligenter Helfer im Velo-
Management

Werner Hermann, E. Feldmann AG



KI – Intelligenter Helfer im Velo-
Management



Die Stadt lebenswert und zugänglich halten

Generierung zuverlässiger (Mobilitäts-) 
Daten

Smart City Probleme

Entscheidungen für eine nachhaltige 
Mobilitätspolitik treffen



LUMIGUIDE 
Intelligentes Parkraummanagement für 
Fahrradparkanlagen und -parkhäuser 



Zuverlässige Parkdaten für fundierte 
Entscheidungen zur Mobilitätspolitik

Effektivere Nutzung & Effizientere
Verwaltung der Einrichtungen

Intelligentes Fahrrad Parkmanagement:
Vorteile & Mehrwert der Künstlichen Intelligenz

Erhöhte Anzahl von Benutzern in teuren Velo-Stationen



Intelligentes Fahrrad Parkmanagement System











Cloud

Kameras
Server 1

Kameras
Redundanz

Mobile 
App

API

Anzeigen 
Indoor

Anzeigen Outdoor

Info 
System

Auswertung 
KI -  

Unterstützt



Was "sieht" unsere Künstliche Intelligenz ?

Reale Ansicht / Foto

Ansicht wie die KI die Bilder auswertet! 
Personenerkennung ausgeschlossen.



Online-Modul für Managementinformationen



Rot zeigt an, welche 
Plätze zu lange schon 
belegt sind.



Bildbeweis für allfällige weitere Massnahmen



Durch Statistiken können auch automatische Prognosen durch die KI erstellt werden.



Monatliche Datenberichte



Display‘s und Wegleitung, optimiert 
durch die Auswertung unserer KI!



Apps
Smartphone
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30 Minuten Pause
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Input 4:

Potenziale und Risiken von 
Sprachmodellen

Prof. Dr. Mascha Kurpicz-Briki, 
BFH und SCAI
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Input 5:

Knoten, Kanten und Generative 
AI – Episoden aus dem Alltag 
eines Mobilitätdienstleisters

Urs Gehrig, SBB
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Urs Gehrig (Principal Consultant Business Development SBB)

Bern, 12. Dezember 2023

Knoten, Kanten und 
Generative AI.

Episoden aus dem Alltag eines 

Mobilitätsdienstleisters.

AI for Purpose / Smart City Verein Bern.



1. Mobilitätsdienstleister
2. Knoten, Kanten und Generative AI
3. Key take-aways und Ausblick

2

Agenda.

6%%���&RPSHWHQFH�&HQWHU�3UHGLFWLYH�0DLQWHQDQFH���$,�for 3XUSRVH���6PDUW�&LW\�9HUHLQ�%HUQ���&RS\ULJKW���6%%�������������



3

² Unternehmen: Schweizerische 

Bundesbahnen (SBB CFF FFS), das 

grösste Eisenbahnunternehmen der 

6FKZHL]�PLW��EHU���¶����)7(�

² Netzlänge��hEHU��¶����.LORPHWHU�
Schienennetz, das sowohl Personen-

als auch Güterverkehr abdeckt. 

² Bahnhöfe: Betrieb von über 800 

Bahnhöfen und Haltestellen als 

Knoten landesweit.

² Passagiere: Tägliche Beförderung von 

rund 1,25 Millionen Passagieren.

² Nachhaltigkeit: Fokus auf 

umweltfreundliche Mobilität, über 90% 

des Stroms aus erneuerbaren 

Energien.

Die SBB als integrierte Bahn und vertrauenswürdiger 
Mobilitätsdienstleister.
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Mit S/4 SBB transformieren
und digitalisieren wir relevante
Kernprozesse. 

Hochbau Facilities managen

Netze managen

Produktionsanlagen managen

Supply Chain und Projekte managen

Finanzen managen

Schienenfahrzeuge managen
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«Think about what sort
of future you want rather
than merely what sort of 
future you fear, so that
we can find shared
goals to plan and work
for.» .
² Max Tegmark, in LIFE 3.0, about

more «mindful optimists» [1].
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Künstliche Intelligenz im Gartner «Hype Cycle» aus der 
Perspektive von vor knapp einem halben Jahr.

6

� Präambel: Generative AI wirkt sich bei der Entdeckung, Erstellung,
Authentizität und Regulierung von Inhalten bei Unternehmen aus. Sie
hat auch die Fähigkeit, die menschliche Arbeit zu automatisieren und
die Erfahrungen von Kunden und Mitarbeitern zu verbessern.

� Zu den kritischen Technologien, die in diese Kategorie fallen, gehören
beispielsweise die folgenden:

� Computer Vision ist eine Reihe von Technologien, die das
Erfassen, Verarbeiten und Analysieren von Bildern und Videos aus
der realen Welt umfassen, um aussagekräftige, kontextbezogene
Informationen aus der physischen Welt zu extrahieren.

� Data Labeling and Annotation als Prozess zur Klassifizierung,
Segmentierung von Datenbeständen, wobei Daten mit
Anmerkungen versehen und erweitert werden, um Daten für
bessere Analysen und KI-Projekte anzureichern.

� Artificial General Intelligence (AGI) ist die (derzeit hypothetische)
Intelligenz einer Maschine, die jede intellektuelle Aufgabe
bewältigen kann, die ein Mensch ausführen kann [2].

� Hinweis: Mit Q* (Q-Star) von OpenAI könnte sich AGI bereits realisiert
worden sein [3,4,5,6,7,8].
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Anwendungs- und Entwicklungshorizonte ergänzt um den 
Reifegrad der Lösungsbausteine im Kontext der SBB.
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1. Kundenservice: Kundenbetreuung durch ChatBots, 
Zugänglichmachen von FAQ, lokalisierter, individueller 
Information.

2. Vermarktung: Information individuell bzw. adressatengerecht 
aufbereiten und bereitstellen.

3. Wissensmanagement: In Ordner- oder Datenbankstrukturen 
schlecht abgreifbare Informationen in den internen Prozessen 
den jeweiligen rollen zugänglich machen, bspw. via PDFChatBot.

4. Instandhaltung: In der Instandhaltung technischer Anlagen mit 
Text-, Bild-, Video- und Audioanalysen relevante Informationen 
extrahieren und den Life-Cycle-Managern, Ressourcen-Planern, 
Einkäufern, Instandhaltungs-Technikern, etc. stufengerecht und 
rollenbasiert bereitstellen.

5. Einkauf: Im Einkauf und Logistik die Ausrichtung der 
Informationsbereitstellung in den relevanten Prozessen 
aufbereiten, insb. mit adaptiven Szenarien und schnell 
wechselnden Umfelddaten arbeiten.
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Proof of Concept

Transfer
Operationalisation

1

2

5
4

3

6

Governance: Chancen, aber auch Risiken aus der Anwendung künstlicher Intelligenz
werden kontinuierlich und intensiv untersucht sowie der Einsatz von Generative AI (GAI)
durch Enterprise Lösungen nur unter Berücksichtigung der erforderlichen
Massnahmen bereitgestellt.
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Digitalisierungsinitiativen von der Elaboration bis zur 
Operationalisierung beanspruchen vor allem «Zeit».
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Inkrementelle Schritte im 
Umgang mit neuen 
Prozessen, Technologien 
und Kompetenzen.

1. Handlungsfeld «Prozesse»:
der gezielte Einsatz von Daten
und/oder neuen Technologien
allein bringt nicht zwingend
Mehrwert, wenn die
Prozessintegration fehlt.

2. Handlungsfeld «Daten»:
Prinzipiell vorhandene Daten
werden nicht im Prozess
genutzt oder sind nicht
integral nutzbar.

3. Handlungsfeld «Technologie»:
neue Technologien werden
nicht oder nicht gezielt
eingesetzt, sei es aufgrund
von fehlendem Know-how
oder wegen falscher
Zurückhaltung.

4. Handlungsfeld «Methoden»:
etablierte Methoden und
Standards werden nicht
konsequent genug genutzt.

Überführung der 
Verbesserungen in 
Kerngeschäft mit stabilen 
Prozessstrukturen.

Prozesse, Tools und 
Standards sind etabliert 
und wirken zielgerichtet auf 
Kerngeschäft.

3 bis 9 Monate 2 bis 5 Jahre �
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Industrialisierung



Prototypisierung der Rad-Flachstellen-Messung für EVU.
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Datenakquise und -Exploration:
� Import von Messdaten von Zugkontroll-

Einrichtungen der SBB Infrastruktur.
� Messdaten werden Rad-scharf den 

technischen Objekten im ERP zugeordnet.

Zustandsorientierter Planungs-Kalender:
� Integration der Messdaten in den ordentlichen 

Prozess der Planung.
� Fahrzeugkalender zeigt die Auslastung der 

kritischen Ressourcen («Unterflur-Drehbank»).

Der «use-case» Radsatz-Dashboard:
� *HVDPWVLFKW��EHU�FD���¶����

Wagenkasten bis auf Ebene 
Radsatz.

� Priorisierung der Fz-Liste anhand 
eines «Health-Index».

� Daten integral als 
Entscheidgrundlage nutzen mit 
ÅVFKQHOOHP�*8,´.
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Messvorgänge an Rollmaterial automatisch durchführen.
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Der «use-case» Stromabnehmer:
� Zielstellung, von einem bei einer 

Messeinrichtung vorbeifahrenden 
Zug ein Bild zu erfassen ² und ²

� Von diesem Bild durch 
Bildverarbeitungs-Algorithmik durch 
Trainieren von Modellen zusehends 
genauere Messergebnisse von der 
Schleifstück-Dicke zu ermitteln.

p
a
t.

 p
e
n
d
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g
.

Programmierung von Netzwerken:
� Ausgangslage für Messung bildet ein 

einfaches Bild.
� Herausforderung der Extraktion der 

relevanten Merkmale.

Etablierung der Netzwerke:
� Mittels Mess-Prüfstand von 

Stromabnehmer-Schleifstück erzeugte Bilder
� Verprobung der etablierten Netzwerke; 

Messung validiert mit Hand-Messungen.

Durchfahrt - 30.11.2023 15:07
Zugnummer - 30274
Messanlage - MOE 92
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«AI ERP Kernel» zur Simulation von Prozess-Harmonisierung.
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� Inspiriert durch die Philosophie von Bruce Lee bzw. seine berühmte Metapher
«Sei wie Wasser» (Äbe like water¶) wird ein Konzept eines anpassungsfähigen,
lernenden und skalierbaren Kernels von ÄEHVW-practice¶ Geschäftsprozessen
postuliert. So wie sich Wasser an die Form seines Behälters anpasst, kann sich ein
gut konzipiertes KI-System an die Bedürfnisse und Besonderheiten des
Unternehmens anpassen, in welchem es eingesetzt wird.

� Indem es die «Form» des Unternehmens annimmt - seine Prozesse, Kultur, Werte
und Ziele - kann ein solches System massgeschneiderte Lösungen anbieten, die
perfekt zu den einzigartigen Anforderungen des Unternehmens passen. Ähnlich wie
Wasser kann ein Unternehmen dessen organisationale Energie optimal lenken und
somit eine dynamische, reaktionsfähige Geschäftsumgebung schaffen.

� Durch die Integration von generativer KI in eine Unternehmensarchitektur und einen
Rahmen für Geschäftsprozesse kann ein System geschaffen werden, das
kontinuierlich lernt und sich an seine Umgebung anpasst. Es stellt den nächsten
Schritt bei ERP-Systemen dar - kein statisches Tool, sondern ein dynamischer
Partner, der mit dem Unternehmen wächst und sich weiterentwickelt.

� Diese «wasserähnliche » Anpassungsfähigkeit ist es, die das beschriebene Konzept
leistungsstark und revolutionär macht. Es geht nicht nur um den Aufbau eines
intelligenteren Systems, sondern um die Schaffung einer flüssigeren, flexibleren und
anpassungsfähigeren Geschäftsumgebung; diese Kompetenz kann entkoppelt für
die Durchführung von Prozess-Optimierung oder ²Harmonisierung eingesetzt werden.

Der «use-case» KI-Prozess-Kernel:
� Zielstellung, einen adaptierbaren und
VNDOLHUEDUHQ�.HUQHO�YRQ�ÄEHVW-
practice¶�*HVFKlIWVSUR]HVVHQ�
bereitstellen.

� Innerhalb von Äguardrails¶ laufende
Open Source Modellen trainieren.

� Simulation von Prozess-
Harmonisierung ermöglichen.
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«Generative AI» ist in Geschäftsprozessen zu verorten.
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Spezifische Geschäftsfähigkeiten werden gezielt unterstützt mit in 
IT-Lösungen verankerter «Künstlicher Intelligenz».
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Business Processes: 
� In Portfolio-Epics werden relevante 

Prozess-Ketten aus L3 
Geschäftsprozessen gebildet.

� Diese BuC oder Use-Cases 
widerspiegeln den Prozess-
Digitalisierungs-Bedarf und ²Scope.

Composite Processes: 
� Aus der Prozess-Bibliothek der 

Fachbereiche werden Prozess-
Ketten gebildet, welche nah an den 
Business Use-cases gelagert sind.

System Processes: 
� Enterprise Asset Management, 

Einkauf, Logistik Projekt-/Portfolio-
Management, Finanzen, QM, HR, 
etc. stellen eine modulare Prozess-
Bibliothek zur Verfügung.

� Die System-nahen Prozesse werden 
auch durch KI/ML unterstützt.
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Einführungsmanagement
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SBB-weites Asset Management baut auf «gemeinsamen Kern» 
von Prozessen, Daten und Anwendungen auf.

ERPCollaboration

Integration Analytics

ERP Enterprise Resource Management
EAP Enterprise Analytics Plattform

Remark: Illustrative representation; may be 
changed by SBB at any time without notice.

PDCA
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Service and 
Asset Manager

Collaboration

ERP

Enterprise Analytics Plattform (EAP)Digitzed Business Processes (ERP / non-ERP)

Service and 
Asset Manager

Service 
Provider

Data Pre-Processing

Develop Explore Acquire
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� Eine kontinuierliche Auseinandersetzung mit der

Analyse und dem Engineering von Daten als

zentrales Element in der Geschäftsentwicklung.

� GAI findet in Privatunternehmen und Verwaltung in

Geschäftsprozessen eine weitreichende Anwendung,

setzt aber eine frühzeitige Auseinandersetzung

voraus, um Wirkung zu zeigen.

� Starke Sozialisierung von «Künstlicher Intelligenz»

durch GPT (Generative pre-trained transformers»)

macht pro-aktive Weiterbildung der Mitarbeitenden

erforderlich.

� Erste Hinweise1) auf das Vorhandensein von Artificial

General Intelligence (AGI) machen eine strukturierte

Diskussion über Ethik und Governance notwendig.

Key take-aways und 
Ausblick.
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Wir sehen der Zukunft mit Zuversicht entgegen.
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Quellennachweise.
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Urs Gehrig is Principal Consultant Business Development and Head of the Competence Center (CoC)
Predictive Maintenance SBB. He has a degree in Electrical Engineering (HTL), a Master in Law (lic. iur.)
and a degree in Secondary Education. Urs Gehrig currently leading the Integration Management of the
S/4 SBB program at SBB Infrastructure Division. He is giving lectures on «Digitalized Maintenance» at
Zurich University of Applied Sciences and is a member of the Advisory Board of the Locomotive bOgie
Condition mAinTEnance (LOCATE) project running European 8QLRQ·V Horizon 2020 research and
innovation program, as well as in POLIMI (UIC Project 2020/RSF/664), AIPM (UIC P700) and SENTINEL
with ETHZ/EPFL. He is a Certified SAFe® 5 Agilist. Urs is Chairman of SUGRail SIG for Intelligent Asset
Management since 2019. He is a passionate drummer and composer.
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Business Development
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� OpenAI GPT-3.5 basierte Chat-Lösung, welche

auf tages-aktuelle Daten der Website bern.ch

Bezug nimmt [10].

� In Collaboration zwischen Liip AG und dem

Autor im Rahmen der Erarbeitung des

vorliegenden Vortrages entstandene Lösung.

� Wird ab 12.12.2023 frei zur Verwendung zur

Verfügung stehen unter http://baerncitygpt.ch.

� Verbesserungsvorschläge oder Meldungen bei

unerwartet auftretenden Störungen können

direkt bei Liip AG gemeldet werden.
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Wirkung aus AI für Bürger:innen am Beispiel eines 
«Generative pre-trained transformers» für die Stadt Bern. 

6%%���&RPSHWHQFH�&HQWHU�3UHGLFWLYH�0DLQWHQDQFH���$,�for 3XUSRVH���6PDUW�&LW\�9HUHLQ�%HUQ���&RS\ULJKW���6%%�������������



87

Diskussion

AI for Purpose| Smart City Verein Bern | 2023 | © SCVB



Herzlichen Dank für 
die Aufmerksamkeit & 
bis bald!


